CiA

HIROS
AGORA

HIROS AGORA KULTURALIS ES IFJUSAGI KOZPONT
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

ADATVEDELMI NYILATKOZAT



A Hirds Agora Kulturdlis és Ifjusagi Kdzpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(tovabbiakban: Hirds Agora Nonprofit Kft.) szamara kiemelt fontossagu cél a honlapjai
latogatoi altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, a latogatdk informécios
onrendelkezési joganak biztositdsa. A Hirds Agora Nonprofit Kft. elkdtelezi magat a
latogatok személyes adatainak oly modon torténd kezelése mellett, amely a vonatkozo
hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza a latogatok biztonsagos
internetezesi lehetségeinek megteremtéséhez.

A Hirds Agora Nonprofit Kft. a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre
juttatadsahoz sziikségesek.

Jelen Szabdlyzatban kinyilvanitjuk azokat az elveket, melyek meghatarozzak a személyes
adatok védelmeével kapcsolatos politikdnkat és mindennapos gyakorlatunkat, bemutatjuk
azokat a szolgaltatasokat, melyek sordn a honlap felhasznalGitdl személyes adatokat kériink,
nyilatkozunk tovabba arrdl, hogy milyen célra, és hogyan hasznaljuk fel az ilyen jellegl
adatokat, illetve hogyan biztositjuk a személyes adatok meg06rzését és védelmét.

A Szabdlyzat kialakitasa soran figyelembe vettilk a vonatkozé hatalyos jogszabalyokat, illetve
a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

- a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezéserdl szold 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi (EU)
rendelet (&ltalanos adatvédelmi rendelet);

- Az informacios onrendelkezési jogrol es az informéacioszabadsagrol szolé 2011, CXII.
torvény;

- Az egyenek védelmérdl a személyes adatok gepi feldolgozésa soran szolé 1998. évi
VI. térvény;

- Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. térveny

- 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltato
adatkezelésének kulonos feltételeir6l, az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol

- Az elektronikus kereskedelemrdl szold 2001. évi CVIII. térvény;

Amennyiben latogatoink kozul barki ugy érzi, hogy a jelen szabalyzatban foglaltakon
talmenéen tovabbi kérdése lenne, vagy problémaja merilne fel, illetve olyan észrevételt
tenne, amely a Szabalyzat alapjan szamara nem, vagy nem teljesen egyértelmdi, illetve
magyarazatra szorul, kérjuk, lépjen kapcsolatba a szemelyes adatok vedelmének
biztositasaért felelds kollégankkal az alabbi e-mail cimen: hirosagora@hirosagora.hu

Latogatdink kérése eseten a keérelemben foglaltaknak megfeleléen minden esetben
részletes tajékoztatast nyujtunk a kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, id6tartamardl és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységrol.

Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) ha az érintett hozzajarulasat adta a személyes adatok kezeléséhez egy vagy tobb
meghatarozott celra

b) az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, ahol az érintett az egyik fél, vagy az
érintett valamely szerz6dés megkotését kezdemeényezi
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c) aszemélyes adatok kezelése az adatkezeld jogi (jogszabalyban elGirt)
kotelezettségenek teljesitéséhez sziikséges

d) aszemélyes adatok kezelése az érintett vagy mas létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges

e) aszemélyes adatok kezelése kozérdekbdl vagy kézhatalom gyakorlasahoz
sziikséges, vagy

f) aszemelyes adatok kezelése az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke
érvényesitesehez szikseges.

Az adatkezeléssel és a latogatok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos elGirasok
Kizardlag a természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizardlag természetes szemelyek vonatkozdsdban értelmezhetéek (a személyes adatok
vedelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl sz6olo 1992. évi LXIIIL. tv. 2.8 1. pont
alapjan), ezért jelen Nyilatkozat kizarolag természetes személyek a személyes adatainak
kezelése vonatkozasaban bir kotelezd erbvel.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos — a Hirds Agéra Nonprofit Kft. altal is érvényre
juttatott - legfontosabb alapelvek a kovetkezok:

» Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet.

» Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a céljanak.

» Adatkezelés soran csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

» Az adatkezelés csak a cél megvaldsulasahoz sziikseges mértékben és ideig torténhet.

e A személyes adatok - torvényi el6iras hianyaban - kizar6lag a latogat6 hozzajarulasa
esetén kezelhetGek.

» Az adatszolgaltatas - dnkéntes, vagy kotelez6 - jellegét az adatfelvételt megel6z6en
ismertetni kell. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jel6Ini az adatkezelést
elrendel6 jogszabalyt.

» Az adatkezelés soran az adatokat csak a megjel6lt célra szabad felhasznalni.

» Az adatkezelés célja mellett egyértelm( tajékoztatast kell kozzétenni arrol, hogy az
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

e Az adatok tarolasat az adatkezelés céljaval aranyban alléan, az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig biztonsagos médon kell megvalositani.

Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, valamint koteles
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz
sziikségesek.

e Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, vagy torlés, illetéleg sérilés vagy megsemmisulés ellen.

* A latogat6 az adatkezelés soran barmikor tajékoztatést kérhet, illetve ellendrizheti
adatai tartalmat, igény szerint barmikor kérheti azok helyesbitését, modositasat,
megvaltoztatasat, illetve torlését.

» A latogatd az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat barmikor modosithatja, illetve
visszavonhatja.

» Az adatfeldolgozas altalaban elektronikus uton torténik.



o Az adatkezelés céljanak teljesulésével egyidejlleg az adatok torlését a jogszabalyi
elGirasok alapjan kell elvégezni.

Az adatok akkor tovébbithatdéak, valamint a kilénbdzd adatkezelések akkor
kapcsolhatoak 0ssze, ha a latogaté ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és
ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesulnek.

Az adatkezelések megvaldsitasa el6tt a szolgaltatonak - a jogszabalyi elGirasok
figyelembevételével - érthet6 és egyértelmi tajékoztatast kell k6zzé tennie az adatfelvétel
modjardl, céljarél és - az adatszolgaltatds ©Onkéntessége esetén - az Onkéntes jelleg
feltintetésérdl.

Személyes azonositasra alkalmas adatokon, informacion azokat a termeszetes személyekre
vonatkozd személyes adatokat értjik, melyek segitsegevel valakit személyében azonositani
lehet, valakivel kommunikéacids kapcsolatba lehet kertilni, vagy valakinek meg lehet hatarozni
a fizikai elérhet6ségét - ideértve, de nem korlatozva az alabbiakra: név, lakdscim, postacim,
telefonszam, faxszam, e-mail cim, banki minésités, tarsadalombiztositasi szam, adéhatosagi
azonositd, hitelkartya informacio, tgyfélprofilok, biometrikus azonositok.

Nem mindsulnek személyes adatnak azok az anonim informaciok, melyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasaval gy(jtenek és természetes személlyel nem hozhatdak kapcsolatba,
illetve azok a demografiai adatok sem mindsilnek személyes adatnak, melyeket ugy
gy(jtenek, hogy nem kapcsoljak hozza azokat azonosithaté személyek személyes adataihoz, s
ezaltal nem allithat6 fel kapcsolat természetes személlyel.

Harmadik fél altal - a sziikséges hozzajarulas alapjan - biztositott személyes adatokon azokat
a személyes azonositasra alkalmas adatokat, informaciokat értjuk, amelyek a szolgaltatast
igénybe vevd személyre, azaz a latogatdra vonatkoznak, de azokat a szolgaltato a jogszabalyi
elGirasok megtartasaval harmadik fél kozrem(ikodése soran gydjti es biztositja.

Altalanos elvként nyilvanitjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes adatokat
kérunk latogatoinktdl, a sziikseges tajékoztatd szoveg elolvasasa es értelmezése utan szabadon
donthetnek arrél, megadjak-e a kért informaciokat. Meg kell azonban jegyeznink, hogy
amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, olykor el6fordulhat, hogy nem tudja az
adott, személyes adat megadaséhoz kotott szolgaltatast igénybe venni.

A Hirés Agora Nonprofit Kft. semmilyen korilmények kézott nem gydjt kiilonleges adatokat,
amelyek faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi €s etnikai hovatartozasra, politikai véleményre
vagy partallasra, vallasos vagy mas meggy6z6désre, koros szenvedélyre, szexudlis életre,
valamint biintetett el6életre vonatkoznak.

Egyes szolgaltatasaink igénybevételéhez sziikséges regisztracio soran elemi demogréafiai
adatokat (kor, nem, lakohely) is kériink latogatdinktdl. Az ilyen adatokat egyfel6l elemzési
celokra, masfel6l szolgaltatasaink min6ségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba, a
latogatok igényeinek teljes kord Kkielégitéséhez alkalmas szolgaltatdsok nyujtasanak
elGsegitésére hasznaljuk fel, harmadik fél szamara nem szolgaltatjuk ki azokat.

Amennyiben a Hirds Agdra Nonprofit Kft. egyes oldalain regisztraciora kérjik latogatdinkat
(esemenyek, programok regisztracids (rlapja), minden esetben feltiintetjik, hogy mely
adatokat, milyen célbol és feltételek mellett kérjuk "kotelez6" jelleggel megadni. A kotelezd
kifejezés jelen esetben nem az adatfelvétel kotelezé jellegere utal, hanem arra, hogy vannak
olyan rekordok, amelyek kitdltése nélkil a regisztracio sikerrel nem zérulhat, igy bizonyos
mezOk KkitOltetlenll hagyasa, vagy nem megfeleld Kitoltese a regisztracio elutasitdsahoz
vezethet.



A latogatdink &ltal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjik ki és nem
kapcsoljuk 6ssze mas forrasbol szarmazo adatokkal, vagy informacidval. Amennyiben a
jovében kiulonb6zé forrasokbol szarmazé adatok ilyenfajta 0sszekapcsolasara keriilne sor, ezt
a tenyt kizarolag a megfelel6 tajékoztatast kovetden, el6zetesen adott latogatoi hozzajarulas
esetén tesszik meg.

Amennyiben a Hirds Agdra Nonprofit Kft. egyes szolgaltatasait és oldalait, vagy kampanyait
a vele (zleti kapcsolatban all6 cegekkel Aallittatja eld, illetve (zemelteti, és az ilyen
szolgéltatas soran személyes adatok gydjtesére keril sor, akkor az adatok ugyanugy a Hirds
Agora Nonprofit Kft. felhasznalési, adatkezelési jogkdrébe tartoznak, mint amikor az ilyen
informécidkat sajat maga gydijti és tarolja. Az effajta egyuttmiikbdés soran az lzemeltetd
partnere — a Hirds Agora Nonprofit Kft. nevében és képviseletében eljarva gy(jti a személyes
adatokat, es a jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az ilyen esetekre is. Amikor a Hirds Agora
Nonprofit Kft. valamely tartalompartnerével kdzos (co-branded) szolgéltatdst tart fent, a
szemelyes adatok felhasznélasi joga kozos, de a jelen Szabalyzatban foglaltak - a partnerrel
fenndlld szerz6déses kapcsolat soran el6irt azonos tartalml adatkezelésre vonatkozd
szabalyoknak megfeleléen - ekkor is érvényesek. A fentiekben emlitett adatkezelések
esetében az adatszolgaltatas soran egyértelmden feltlintetésre keril az adatkezeld személye.

A latogatoink altal rendelkezéslinkre bocsatott személyes adatokat ez iranya felhatalmazas
hidnyaban semmilyen koriilmények kézott nem adjuk harmadik fél szdméra tovabb.

A szolgaltatasok teljes korl megvalositasahoz azonban olykor szikség van arra, hogy
latogatoink bizonyos személyes adatait harmadik fél részére - ideiglenes jelleggel - a
sziikséges hozzajarulas megadasa esetén - adatfeldolgozés vagy adatkezelés céljabdl - atadjuk.
Amennyiben szolgaltatdsi oldalainkon példaul online fizetésre kertl sor, a fizetéshez
szilkséges hitelkartya szamat tovabbitjuk a pénzintézeti szolgaltato felé, de a hitelkartya
szdmot nem Orizzik meg.

Amennyiben az arra feljogositott hatésagok a jogszabalyokban el6irt médon (blincselekmény
gyanujaval, hivatalos adat lefoglalasi hatarozatban) kérik fel személyes adatok atadasara a
szolgéltatot, a Hirds Agora Nonprofit Kft. - torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja a
kért és rendelkezésre allé informéciokat.

Amennyiben latogatdink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezésiinkre, minden
szllkséges lépést megtesziink, hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagat - mind a
halozati kommunikacié (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, Grzese
(tehat offline adatkezelés) soran.

Amennyiben olyan szolgaltatasokrol van sz6, amelynek soran, személyes adatokat (pl.
hitelkértyaszdmot) kell az ugyfeleinknek online maodon elkildenitik a szolgaltatas
igénybevételéhez, az ilyen Uzenetek szamara megfelel6 védelmet nyujto csatornat (SSL-alapu
csatlakozast) biztositunk.

Amint a személyes adatok a Hirés Agora Nonprofit Kft. altal hasznalt informatikai
infrastruktdrajan belllre kerultek, az adatok megdrzésével és védelmével kapcsolatos
teend6ket a Hirds Agdra Nonprofit Kft. Informatikai Biztonsagi Politikajaban lefektetett
elvek, eljarasok és biztonsagi kontrollok irjak eld, melyek betartasaért a gazdasagi tarsasag
minden dolgozdja, munkatarsa felelds.

A szemelyes adatokhoz csak az illetékes munkakdroket betdltd személyek férhetnek hozzj -
magas szintl hozzaférési kontrollok alkalmazésa mellett.



A személyes adatok valtoztatésa, torlése

Ha barmelyik gyfelink keri, hogy személyes adatait toroljik ki sajat rendszerinkbol
(természetesen bizonyos esetben vallalva azt, hogy attél fogva nem, vagy nem olyan médon
tudja igénybe venni azt a szolgaltatast, amelyhez ezek az adatok tartoztak), ezt haladéktalanul
teljesitjuk gy, hogy az adatbazisainkbdl kitdroljuk a megfeleld, latogatd altal megjel6lt
rekordokat.

Anonim latogat6azonosito (cookie) elhelyezése

Az anonim latogatéazonositd (cookie, suti) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve
profilinformaciok taroldsara alkalmas - jelsorozat, melyet a szolgaltatok a latogatok
szamitogépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat - tekintettel arra, hogy a
felhasznalasa soran a teljes IP cim tarolasa nem tortéenik meg - 6Gnmagaban semmilyen médon
nem képes az ugyfelet, azaz a latogatot azonositani, csak a latogatd gépének felismerésére
alkalmas. Név, e-mail cim vagy barmilyen mas szemelyes informacid megadasa nem
szllkséges, hiszen az ilyen megoldasok alkalmazasakor a latogat6tol a szolgaltatd nem is kér
adatot, az adatcsere voltaképpen gépek kozott tértenik meg.

A héldzat vildgéban a személyhez koét6dd informéciokat, a testre szabott kiszolgalast csak
akkor lehet biztositani, ha a szolgaltatok egyedileg azonositani tudjak tgyfeleik szokésait,
igényeit. A Hirds Agora Nonprofit Kft. az ilyen, a fent emlitett, személyes adatot mar nem
tartalmazé anonim azonositdkat- a tobbi szolgaltatohoz hasonldan - abbdl a célbdl kezeli,
hogy tobbet tudhasson meg az lgyfelek informéacidhasznélati szokésairdl és igy, javithassa
szolgéaltatasai szinvonalat, valamint Ugyfeleinek a honlap latogatdsa soran testre szabott
oldalakat, marketing (reklam) anyagokat jelentessen meg.

Amennyiben nem szeretné, hogy ilyen azonosito jel kertiljon az On szamitogépére, maodja van
a bongészGjét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedei azonositd jel elhelyezését az
On  gépére  (bongész6t6l  fuggben  altaldban  az  eszk6zok  menlben a
beallitdsok/internetbeallitdsok pontban). Ebben az esetben a legtdbb szolgéltatasunkat
ugyanugy igénybe veheti, de bizonyos esetekben nem tudjuk a legteljesebb mértékben
kiszolgalni Ont.

Napléallomanyok elemzése

A webes szolgaltatasok hasznalata soran keletkez6 naploéallomanyok (logfile-ok) elemzése
tobb szempontb6l is hasznos informécidkat nylQjt a szolgéltatok szdmara. A
napléallomanyokban a szolgaltatast végzo szerverek a latogatok altal kildott kérésekrdl olyan
adatokat rogzitenek, mint a kérést kildé szamitogép dinamikus IP-cime, a hasznalt béngész6
tipusa, a kérés ideje, a kért oldal cime stb. Az ilyen informaciok felhasznalasa kizarolag
technikai célokra (szerverek biztonsagos miikodésének elemzésére, utdlagos ellendrzésre)
torténik a Hirds Agora Nonprofit Kft. altal. Az igy nyert adatsorokat személyes azonositasra
alkalmas, mas forrasbhol szarmazo informéacidkkal nem kapcsoljuk dssze.

Specidlis ajanlatok kuldése

Regisztraciohoz, feliratkozashoz kotott szolgaltatasaink tertiletén az 0j tgyfeleinknek lizenetet
kiildiink, melyben olykor a szolgaltatashoz fontos informaciokat is. Ugyfeleink szdmara -
hozzajarulasuktol fliggben - bizonyos id6kozonként tajékoztatd celu korleveleket kuldiunk uj
szolgaltatdsainkrol, specidlis ajanlatainkrdl stb. Amennyiben Ugyfeleink nem akarjék az ilyen



proméciods leveleket a tovabbiakban fogadni, bar korabban ehhez hozzéjarulasukat adtak,
lemondhatjak azokat ugyanolyan modon és csatornan keresztill, ahogy a szolgaltatast
igénybevételét kezdeményezték.

A Hirés Agodra Nonprofit Kft. a mdkddesével dsszefliggesben direkt marketing céllal gydijtott
adatokkal kapcsolatban az alabbi tajékoztatést adja:

a) az adatkezelés célja: a Hirds Agora Nonprofit Kft. direkt marketing tevékenységének
ellatasa;

b) az adatok fajtaja: szemelyes adatok (név, e-mail cim);

c) az érintettek kore: a Hirds Agdra Nonprofit Kft. &ltal meghirdetett kampanyokban
részt venni kivantak kore, illetve a hirlevélre sajat dontésiik alapjan feliratkozok kore;

d) az adatok forrasa: érintettek 6nkéntes adatszolgaltatasa;

e) az egyes adatfajtak torlési hatarideje: az érintett kifejezett kérése esetén a kérést
kdvetben haladéktalanul;

f) adattovabbitas: a Hirds Agora Nonprofit Kft. altal esetileg meghirdetett kampanyokat
és nyereményjatékokat tdmogatd partnerek. A hirlevél kikuldésével 06sszefliggo
feladatokat az Adatkezel6 maga, illetve az AdatkezelGvel kotott szerzddes alapjan az
Adatfeldolgoz6 végzi.

g) adatfeldolgozé: Virtualcom Szoftverhaz Kft. Székhely: 6034 Helveécia, Taal B. u. 23,,
Addszam: 23923555-2-03; Cégjegyzékszam: 03-09-124560

Beérkezd véleményekkel dsszefliggé adatkezelés

A Hirds Agora Nonprofit Kft.-hez panasszal postai Uton, e-mailben, az online feluletein
keresztul lehet fordulni. A beérkez6 véleményekkel &sszefliggé adatkezelést és
adatfeldolgozast a Hirds Agdra Nonprofit Kft. alkalmazottai és a Hirés Agdra Nonprofit Kft.-
vel vallalkozési vagy megbizési jogviszonyban all6 személyek végzik, az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szOolo 2011. CXIIL.  toérvény
rendelkezéseinek szigorl betartdsdval. Adatai megaddsdval a véleményt kildé személy
hozzajarul ahhoz, hogy a Hirés Agdra Nonprofit Kft. a személyes adatait kezelje és
feldolgozza. Az adatkezelés és - feldolgozas a Hirds Agora Nonprofit Kft. székhelyén (6000
Kecskemét, Dedk Ferenc tér 1.). A veleményt kildé személynek joga van a megjelolt
tarsasagok altal kezelt adatai kezelésének megsziintetését kérni, tovabba jogosult a
tarsasagokkal valo egyuttm(kodést barmikor, indoklas nélkil megtagadni.

A véleményt kild6 személyjogorvoslatért, panasszal a terlletileg illetékes birdsdghoz vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) fordulhat: 1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. (www.naih.hu).



